В Управлении начата работа 
«горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей 
при пользовании такси 
С 26 декабря 2019г. по 15 января 2020 года Территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю в г.Бийске и филиалом ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Алтайском крае» в г.Бийске будет функционировать «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей при пользовании такси и каршеринга, деятельности агрегаторов такси. 

По всем поступающим вопросам специалисты готовы дать ответ по поводу правил оказания транспортных услуг и защите прав потребителей, как при заказе такси, так и при пользовании такой набирающей популярность в крупных городах услугой, как каршеринг.
Номер телефона Единого консультационного центра Роспотребнадзора: 8-800-555-49-43 (круглосуточно, без выходных, звонок бесплатный).

Номера телефонов «горячих линий» Роспотребнадзора: 8 (3854) 32-84-47, 32-84-51 (понедельник-четверг – с 9.00 до 17.00, пятница – с 9.00 до 16.00).

Номера телефонов «горячих линий» Центра гигиены и эпидемиологии: 8 (3854) 34-94-19 (понедельник-четверг – с 09.00 до 17.00, пятница – с 9.00 до 16.00).

Адрес «общественной приемной»: г.Бийск, ул.Советская, д.78, каб.№1 (1этаж).

